Instituto

Instituto IBECO

Formando Especialistas

Orientacdes Gerais para Atendimento ao Publico
POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO

Os agendamentos e confirmacdes dos procedimentos sO6 serdo realizados pelo e-malil
atendimento@ibeco.com.br ou pelo telefone (11) 2538-2022 no periodo das 14:00h as 16:00h.

Todos os procedimentos sdo realizados por alunos (as) em Periodo de Aprendizagem, sob a
supervisdo de um Profissional Qualificado (professores e instrutores).

Feito o agendamento, a modelo devera confirmar com 72 horas (trés dias) de antecedéncia
para pegar o numero de protocolo de atendimento.  Sem esse protocolo o modelo ndo sera
atendido.

Para realizar os procedimentos é necessaria idade minima de 18 anos, ou autorizacao por
escrito do responsavel legal.

Informamos que para procedimentos de Micropigmentacdo (Maquiagem Definitiva) é obrigatéria
autorizacdo médica nos casos de: Diabetes, Hipertensdo, Cirurgias Plasticas, Tumores /
Cancer.

Caso nao possa comparecer no dia agendado, comunicar a escola com no minimo 48 horas de
antecedéncia, para que nao ocorra o cancelamento do cadastro.

O pagamento devera ser feito antes do inicio dos procedimentos, através de dinheiro ou cartéo
de débito (American Express, Redecard ou Visa). O valor pago pelo procedimento corresponde
ao material utilizado, o qual sera devidamente descartado ao término da aplicac&o. E obrigatério
0 pagamento tanto na primeira vez, bem como no retorno, quantas vezes se fizerem
necessarias.

Todos os retornos devem ser agendados com antecedéncia, respeitando as datas informadas
pela escola.

Lembramos que poderdo ocorrer, por eventualidade, atrasos no atendimento, ou até mesmo
seu cancelamento. No caso de cancelamento sera devolvido o valor pago e agendado novo
horario.

Agradecemos sua participacdo e informamos que € de extrema importancia ndo atrasar ou
deixar de comparecer ao procedimento agendado, pois prejudica o aprendizado de nossos
alunos e, nesse caso, o Instituto IBECO dara prioridade no agendamento das demais modelos
gue foram pontuais.

ATENCAO
N&o € permitido acompanhante e criangas dentro dos laboratérios.
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